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INTRODUGCAO

O Relé de Protegdo Térmica EPU IOT foi desenvolvido para supervisionar simultaneamente até 4 (quatro) canais de temperatura.
E utilizado para proteger e monitorar transformadores a seco, motores, mancais, maquinas e processos industriais, conforme
especificado na tabela ANSI. O EPU 10T é um instrumento de alta precisdo e confiabilidade, controlando a ventilagdo do

transformador (LIGADO/DESLIGADO), alarmes e desligamentos (TRIP), com op¢&es de temporizagao.

O Relé de Protegdo Térmica EPU IOT foi construido seguindo rigorosos padrdes de qualidade e utiliza componentes eletronicos
de alta qualidade e tecnologia de Gltima geragdo (SMD). Seu hardware foi projetado para suportar condi¢Ges de trabalho severas
e pode ser instalado diretamente em transformadores, painéis em patios de subestagGes de energia, plataformas maritimas e
industrias quimicas. Atende aos niveis de exigéncia, suportabilidade e confiabilidade estabelecidos pelas normas IEC, DIN, IEEE e
ABNT.

Com entradas de sinal, o EPU 10T permite a conexao de até 4 sensores de temperatura PT100 (EN60751-DIN 43760) e até 1 saida
analdgica ativa de 15 VCC a 2 fios universal e configuravel, com faixa de 0 a 1ImA, 0 a5mA, 0 a 10mA, 0 a 20mA ou 4 a 20mA. Essa
saida pode ser usada para refletir a temperatura mais elevada registrada no momento. A saida analdgica também conta com a
fungdo SCAN, que reflete simultaneamente todos os valores dos canais de temperatura. Essa configuragao pode ser realizada
diretamente no painel do EPU IOT ou por meio do software EPU IOT™ com conexdo BLUETOOTH ou USB.

O Relé de Protegdo Térmica EPU IOT possui um modem WiFi integrado com uma antena embutida de 3 dBi. Quando habilitado
pelo usuario, esse recurso permite a conexdo com a Internet. Uma vez estabelecida a conexdo, o EPU IOT disponibiliza
imediatamente os dados coletados e medidos em um Servidor Broker MQTT. Isso é acessivel por meio da plataforma de
monitoramento MONITRAFO.com, onde os usudrios podem se cadastrar facilmente, escolher o plano que melhor atende as suas

necessidades e configurar projetos com uma ou varias subestagées ou transformadores.

Dessa forma, vocé obtém total controle para monitorar em tempo real todas as grandezas medidas, acionamentos, alarmes,
manutengdes, estado de saude do transformador e muito mais. Isso pode ser feito usando a plataforma em qualquer navegador
de internet ou por meio do APP MONITRAFO, disponivel na Play Store (Android) e na App Store (iOS).

O EPU 10T utiliza o protocolo de comunicagdo MQTT, integrando-se com a plataforma MONITRAFO.com para possibilitar um
monitoramento online completo do seu transformador. Além disso, integra ferramentas de INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MACHINE
LEARNING, BANCO DE DADOS, FUNCOES PROGRAMAVEIS, CALCULOS E NOTIFICAGOES, AGENDA DE MANUTENGOES. Em caso
de perda de conexdao com a Internet, o EPU IOT armazena todas as medi¢cbes do periodo em que a comunicagdo esteve
indisponivel. Quando a conexdo é restaurada, os dados sdao enviados para o MONITRAFO.com e armazenados em um banco de

dados para consultas e calculos, entre outros.

Também é possivel utilizar a API disponivel na plataforma para integrar o EPU IOT com outras plataformas, como Azure, Google
Cloud, AWS, IBM, SAP, entre outras.

Gragas a implementagdo dessas tecnologias avangadas, o transformador se torna um dispositivo inteligente capaz de identificar
mudangas no comportamento do transformador dentro de seu ciclo operacional padrao e enviar notificagdes por e-mail, SMS e
aplicativos sempre que o sistema detectar essas variagdes anormais. Isso proporciona a vocé uma ferramenta robusta que

aprimora significativamente sua capacidade de tomar decisGes eficazes.

Além disso, o Relé de Protegdo Térmica EPU IOT também possui uma saida digital RS-485 com protocolo Modbus-RTU e DNP 3*
(L1), o que permite o acesso a todos os parametros, inclusive comandos remotos para acionamentos em tempo real usando um
supervisorio SCADA. Sdo disponiveis 3 setpoints de temperatura independentes para cada sensor e 4 relés, sendo 3 relés (NA) de
acionamentos isolados, independentes e livres de potencial que podem ser usados para alarmes, desligamentos (TRIP) e

acionamento de FAN (ventilagdo), e 1 relé (NF) isolado, independente e livre de potencial para indicar falhas (watchdog).

O modo de apresentagdo no display é totalmente configuravel pelo usudrio, permitindo manter a temperatura mais alta no
display no momento, qualquer das temperaturas selecionadas pelo operador ou usar a fungdo SCAN que apresenta uma

varredura continua de todos os canais de temperatura. Os LEDs indicativos frontais e a porta de comunicagdo de dados
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possibilitam a identificagdo do canal que provocou o alarme, desligamento ou acionamento dos ventiladores. Todas as fungdes
e parametrizagdes podem ser configuradas facilmente diretamente no painel do equipamento ou por meio do software EPU
10T™ com conexdao BLUETOOTH ou USB.

O Relé de Protegdo Térmica EPU IOT é construido em uma caixa de aluminio de alta resisténcia mecanica, com medidas de

98x98x37mm, seguindo os padrdes DIN IEC 61554 para fixagdo em painel.
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
Protocolos de Comunicacao

e MQTT-TLS/SSL;
® DNP3-Level 1;
e Modbus-RTU;

Portas de Comunicacdo

e Modem WIFI integrado

O  Padrdes 802.11 b/g/n/e/i;
Protocolo de seguranca WPA/WPA2/WPA-Enterprise;
Criptografia AES/RSA/ECC/SHA;
Taxa de dados até 150 Mbps;
Antena embutida de 3 dBi (decibel isotrdpico);

O  Poténcia de Transmissdo até 21 dBm (decibel miliwatt);
e  Bluetooth

O Classe 2—-2,5mW (4 dBm);

O  Criptografia tipo FIPS;

O Versdo 4.2 BR/ EDR e BLE (Low Energy);

O O O O

O Versdo 2.0;
O  Taxa de transferéncia 480 Mbps;
O  Conector tipo Micro-B;

O Padrdo ANSI/TIA/EIA-485-A;

O Max. 32 equipamentos;

O Half Duplex;

O Multipontos;

O  Distancia Max.1.200 metros;

O 2 fios metdlicos;

O Velocidade automdtica de 1.200 a 57.600 bps;

Dimensodes e Alimentacdo

® Equipamento Compacto com profundidade de 37 mm;
e Alimentagdo Universal 24-275 Vcc / Vca;
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Interface Homem Maquina (IHM)

4 Teclas de navegagao;
9 ou 10 LEDs no frontal para indicagGes de eventos (vide pedido);
Menus intuitivos para consulta e parametrizagdo;

Entrada de medicdo

Até 16 entradas de medi¢do de temperatura para sensor tipo PT100, 100 Q 0 °C(EN60751 —
DIN43760) ou Sensores de Temperatura tipo Cul0, 10 Q a 25 °C;

Exatiddo de 0,5 % (FE);
Menus intuitivos para consulta e parametrizagao;

Saidas Digitais a Relés

01 Relé (NAF) com capacidade de 10 amperes para Alarme de Temperatura

Até 02 Relés (NAF) com capacidade de 10 amperes para FAN (resfriamento)com
temporizagdo de acionamento programavel;

01 Relé (NAF) com capacidade de 10 amperes para TRIP (desligamento) comtemporizagdo de
acionamento programavel;

01 Relé (NAF) com capacidade de 10 amperes para FAULT (Falha) comtemporizagdo de
acionamento programavel;

Menus intuitivos para consulta e parametrizagao.

Saidas Analdgicas

Suporta até 05 (cinco) saidas analdgicas (Ativa 15 Vcc) com opgGes derangede:0a1mA,0a5
mA,0a10mA,0a20mAe4a20mA;

Ensaios de TIPO atendidos

www.electron.com.br

Tens3o Aplicada (IEC 60255-5): 2 kV / 60 Hz / 1 min. (Contra terra);

Impulso de Tens3do (IEC 60255-5): 1,2/50 puseg. / 5kV / 3 neg. e 3 pos. / 5 segs.Intervalo;
Descargas Eletrostaticas (IEC 60255-22-2): Modo ar = 8 KV / Modo contado =6 KV;

Imunidade a perturbacdo eletromagnética irradiada (IEC61000-4-3): 80 a 1000MHz / 10 V/m;
Imunidade a transitdrios Elétricos Répidos (IEC60255-22-4): Alim/Entr./Saidas

=4 KV/comum 2 Kv;

Imunidade a Surtos (IEC 60255-22-5): fase/neutro 1 KV, 5 por polar () — fase-terra/neutro-terra
2 KV, 5 por polar ();

Imunidade a perturbagdes Eletromagnéticas conduzidas (IEC61000-4-6): 0,15 a80 MHz / 10V/m;
Ensaio Climatico (IEC60068-21-14): — 40 °C + 85 2C/ 72 horas;
Resisténcia a Vibragdo (IEC 60255-21-1): 3 eixos / 10 a 150 Hz / 2 G / 160min/eixo;

Resposta a Vibragdo (IEC60255-21-1): 3 eixos / 0,075 mm -10 a 58 Hz / 1 G de58 a 150 Hz / 8min
/ eixo.
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DADOS TECNICOS

EPU - RELE DE PROTEGCAO TERMICA

UNIVERSAL

Tensdo de Operacdo

24 a 275 Vcee/Vea 50/60 Hz

Temperatura de Operacéo

-40°Ca+85°C/-10°Ca+70°C

Consumo de Energia

<15W

Entrada de Medicéo de Temperatura

Até 16 Sensores - PT100 Ohm a 0°C, 2
e 3fios (EN 60751 - DIN 43760) / Cul0
10 Q

a 25 °C.

Range de Medicao

-50°C a 250 °C

... 1 mA - 8000 Ohms

... 5> mA - 1600 Ohms

Saida Analdgica Ativa 15 Vcc e Carga

... 10 mA - 800 Ohms

Maxima.

oO|lo|lo o

... 20 mA - 400 Ohms

4 ...20 mA - 400 Ohms

Erro maximo de entrada de Medicgéo

0,5 % fim de escala

Erro méximo da saida analédgica

0,5 % fim de escala

Contatos de saida

4 (NAF) — Livres de Potencial

Poténcia Maxima de Chaveamento 70 W /250 VA

Tensdo Maxima de Chaveamento 250 Vac/125 Vdc

Corrente Méxima de Conducéo 10 Amperes

Porta de Comunicacao Frontal Micro USB

Porta de Comunicacéo Serial RS 485 - 2 fios (ANSI/TIA/EIA-485A)
Padroes b/g/n/eli

WPA/WPA2/WPA - Enterprise

WI-EI Até 150 Mbps de taxa de dados
Antena embutida de 3 dBi
Até 21 dBm de poténcia de
transmisséo

Bluetooth Versdo 4.2 BR/EDR e BLE (Low

Energy)

Protocolo de Comunicacao

Modbus RTU, DNP 3.0-L1 e MQTT

TLS/SSLok

Auto Baud Rate (Deteccdo automética
develocidade de rede) 1.200 a 57.600 bps
Caixa DIN IEC 61554 98 x 98 x 98 mm

Fixacéo

Porta de Painel com presilha de ago

Protecdo

IP40 (Frontal), IP 20 (Conectores)

Tabela 1 — Dados técnicos do relé de protecdo térmica EPU-10T
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ENSAIOS DE TIPO ATENDIDOS
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Tensdo Aplicada (IEC 60255-5): 2 kV / 60 Hz / 1 min. (contra terra);

Impulso de Tensdo (IEC 60255-5): 1,2/50 Bseg. / 5 kV / 3 neg. e 3 pos. / 5 segs. Intervalo;

Descargas Eletrostaticas (IEC 60255-22-2): Modo ar = 8KV / Modo contado = 6 KV;

Imunidade a perturbacdo eletromagnética irradiada (IEC61000-4-3): 80 a 1000 MHz / 10 V/m;

Imunidade a transitérios Elétricos Rapidos (IEC60255-22-4): Alim/Entr./Saidas=4 KV/comum2Kv;

Imunidade a Surtos (IEC60255-22-5): fase/neutro 1 KV, 5 por polar (t) - fase-terra/neutro-terra2KV, 5 por polar (z);
Imunidade a perturba¢des Eletromagnéticas conduzidas (IEC61000-4-6): 0,15 a 80 MHz /10V/m;

Ensaio Climatico (IEC60068-21-14): - 40 °C + 85 2C / 72 horas;

Resisténcia a Vibragdo (IEC60255-21-1): 3 eixos / 10 a 150 Hz / 2G / 160min/eixo;

Resposta a Vibragdo (IEC60255-21-1): 3 eixos / 0,075 mm -10 a 58 Hz / 1G de 58 a 150 Hz /8min/eixo;
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DIMENSOES E DIAGRAMA DE LIGACAO

Figura 1 - Dimensfes EPU
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DIAGRAMAS DE LIGACAO EPU
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Figura 2 - EPU com 3 entradas de temperatura com até 5 saidas analdgicas, 1 saida analégica e de 1 e até 2 grupos de

ventilagédo
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Figura 3 - EPU com 4 entradas de temperatura com até 5 saidas analdgicas, 1 saida RS485 e de 1 e até 2 grupos
deventilacio
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Figura 4 - EPU com 6 entradas com até 5 saidas analdgicas, 1 saida RS485 e de 1 e até 2 grupos de ventilagdo
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Figura 5 - EPU com 8 entradas de temperatura com até 5 saidas analdgicas, 1 saida RS485 e de 1 e até 2 grupos de
ventilacéo
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Figura 6 - EPU com 9 entradas de temperatura, 1 saida RS485 e de 1 e até 2 grupos de ventilacao
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Figura 7 - EPU com 12 entradas de temperatura, 1 saida RS485 e de 1 e até 2 grupos de ventilacado

www.electron.com.br

Versdo 3.1

11



http://www.electron.com.br/

k Catalogo
2}2 Electron Relé de Protecdo Térmica— EPU IoT

N
o
T
o
o
T~
B
o
3 |
2

-

=
o
a
=

3 |8
N

_.
= |2
3
o
o
S
>
2
B |
R
bR
R

g

s
=
=

Ja

89

=

®
&

=

!

(=3}
3 |8

i

2"
s
£
SHE

812

ol “

oocaos
|

\lwlw\w\

813 8156 816

-

LA

TRIP FAULT FAN

54‘55‘56

Hm 51‘52‘

24,275

Vdc/Vac

rar
+ =0

2 AU;AZ
RS-485

Figura 8 - EPU com 16 entradas de Temperatura, 1 Saida RS485 e de 1 grupo de ventilag&o.

ENTRADA DE SENSORES - CIRCUITO DE SENSORES (EM 60751 — DIN 43760)
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Figura 9 - Diagrama com conexdes de sensor de 2 fios e sensor com 3 fios
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EXEMPLO DE APLICACAO COM 4 CANAIS DE TEMPERATURA — TRAFO SECO

!
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APP - ELECTRON 10T

ﬁ. (((.

-@

ﬂ
L]

' mn

SCADA/APP - 10T

Relé de Protecao Témica
Themmal Protection Relay

Temperatura Bobina C

4 Entradas PT-100

10T - MQTT Protocol

Desligamento / Alarme / Ventilagao

Até 5 saidas analégicas RS485 - MODBUS / DNP3

Fig. 10 — EPU monitorando transformador a seco

APLICACAQ COM ATE 16 CANAIS DE TEMPERATURA — MOTOR DE INDUGAQ
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Figura 11 - EPU com até 16 canais de temperatura monitorando motor de inducao
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APLICAGAO COM ATE 16 CANAIS DE TEMPERATURA — CCM
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Figura 12 - EPU com até 16 canais de temperatura monitorando Central de Controle de Motores (CCM)

APLICACAQ COM ATE 16 CANAIS DE TEMPERATURA — GERADORES
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Figura 13 - EPU com até 16 canais de temperatura monitorando gerador
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APLICAGAO COM ATE 16 CANAIS DE TEMPERATURA — TURBINA HIDRELETRICA
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Figura 14 - EPU com até 16 canais de temperatura monitorando Turbina Hidrelétrica
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APLICACAO COM ATE 16 CANAIS DE TEMPERATURA — PROPULSORES DE PROA
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Figura 15 - EPU com até 16 canais de temperatura monitorando Bow Thruster
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DADOS MONITRAFO.COM
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MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Itens para serem verificados preventivamente

Frequéncia de Verifica¢éo

Acéo corretiva

Acada | Acada
ACAO Elementos de ATIVIDADES Todo 3 g |Acadal Quando Necessario
Verificagdo Més Ano
Meses | Meses
Presilha de fixacéo e Fixacdo na porta do painel ou X
encaixe no trilho fundo do painel
I X Reaperto, Encaixe, troca de terminais
¢ quip ou troca de parafusos
Bornes e Pente de
VERIFICAG conectores Aperto dos parafusos na fixagdo X
AO dos condutores
Integridade / Posicionamento / Substituicdo, Reposicionamento e ou
Sensores fixacdo X fixacdo dos sensores
Pogo do sensor em p p Preenchimento com 6leo até o nivel
transformadores & Oleo NIEIED O ED AR5 X indicado
Reles e Saidas Digitais Teste de acionamento Individual X
' . Teste acionamento Led's e
Led's e Displays segmentos do display X . o
Encaminhar para assisténcia técnica da
~ « Teste de navegacdo dos botdes de Electron do Brasil
Botdes de navegagao » X
navegagao
Aferir as entradas de sensores com
Entrada dos Sensores uso de um padrio X
TESTES & _
MEDIGOES | Entrada tensdo de Medir Tensio de entrada de Substituir valores de entrada de tenséo
Alimentagdo do P x X i
. alimentagao conforme modelo do equipamento
equipamento
Saidas de comunicagéo Teste de comunicacdo e comando X
RS-485 no sistema supervisorio
Entradas de Sinal de Medir, comparar e aferir sinal de X Encaminhar para assisténcia técnica da
corrente miliampere entrada no modo passivo e ou ativo Electron do Brasil
Saidas de Sinal de Medir, comparar e aferir sinal de X
corrente miliampere entrada no modo passivo e ou ativo
Bornes e Pente de
conectores e caixa de X
ligacéo
LIMPEZA | Gabinete de aluminio do Detritos, Impurezas e Umidade L) G pano Seco ar E:ompnmldo
. X e aspirador de p6
equipamento
Frontal do Display do X
equipamento

ATENGAO

1 - Manter o equipamento dentro da temperatura ideal de trabalho (50°C até 60°C) prolonga a vida Gtil e evita manutencoes

corretivas.

2 - O acumulo de poeira e impurezas nas instalacdes podem causar curto-circuito e queima dos equipamentos e sensores.

3 - Ap6s 10 anos de uso é recomendado substituir o equipamento.

www.electron.com.br
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ACESSORIOS PARA INSTALACAO

A Electron do Brasil possui uma linha de acessérios que podem ser adquiridos em conjunto visando oferece uma
solugdo completa para atender sua aplicagdo com praticidade. Listamos alguns dos principais acessorios que podem ser

utilizados para operagao do EPU-IoT.

Sensor de temperatura PT-100 STFE: Este sensor pode ser construido com bulbo de
silicone, ago inox ou Teflon. Com opgdes de capacidade de isolagdo elétrica de 2 kV,
10 kV ou 15 kV. O sensor de temperatura PT-100 STFE tem como principio de medi¢do
. 2 avaliar a variagdo da resisténcia elétrica com a temperatura usando o coeficiente de
temperatura da platina pura (0,385 Ohm/K), conforme IEC 751 (DIN 43760). Ideal para
monitoracdo de temperatura de enrolamentos de transformadores do tipo-seco
devido sua alta precisdo e qualidade de materiais, o sensor PT-100 a 3 fios é muito

utilizado no mercado, pois diminui-se muito a possibilidade de erro de medi¢do em

fungdo do principio de compensagdo do terceiro terminal do sensor.

Link da pagina do sensor de temperatura PT100 STFE da Electron:
https://electron.com.br/site/produtos/rtd-pt100-2/

Sensor de temperatura PT-100 STE: Este sensor é construido bulbo de ago
inoxidavel AISI-304 cabegote de aluminio injetado (IP 65) e bucim ajustdvel com

roscas BSP 3/4 “e 1/2” ou pode ser fabricado de acordo com o projeto. Tem como

&
e
f@ j principio de medigdo avaliar a variagdo da resisténcia elétrica com a temperatura
usando o coeficiente de temperatura da platina pura (0,385 Ohm/K), conforme IEC
1 \ “(& 751 (DIN 43760). ideal para instalagbes sujeitas a intempéries e perturbacbes

\ elétricas para monitoragdo de temperatura de transformadores e mdquinas que
{m\ necessitem de alta precisdo de medicdo em ambientes submetidos a ruidos

N elétricos e intempéries. O sensor PT-100 a 3 fios é muito utilizado no mercado, pois

diminui-se muito a possibilidade de erro de medi¢do em fungdo do principio de

compensacgdo do terceiro terminal do sensor.

Link da pagina do sensor de temperatura PT100 STFE da Electron:
https://electron.com.br/site/produtos/rtd-pt100/
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Painel de porta dupla para uso externo/outdoor: Caixa para uso externo com porta
dupla para montagem de instrumentos, acessorios e passagem de fios de comando e
poténcia do transformador de poténcia. A porta externa contém visor de vidro com
protecdo contra raios UV para visualizagdo das grandezas medidas pelo monitor de
temperatura e o painel contém pintura especial que é resistente contra intempéries
e seu grau de protegdo é IP 55, conforme NBR IEC 60529:2017.

Link da pagina do painel de porta dupla para uso externo — IP 55:
https://electron.com.br/site/produtos/painel-para-uso-externo-ip55/

Cartdo referéncia para sinal de PT-100: Este acessorio foi desenvolvido para se realizar
a verificagdo do valor de temperatura exibido por equipamentos com entrada de
sensores RTD PT-100 de 3 fios. E constituido por resistores de precisio que enviam um
sinal de resisténcia fixo e constante equivalente para selegdo entre 3 diferentes faixas,
0 °C (100 Ohms), 26 °C (110,9 Ohms) e 200 °C (175,86 Ohms).

Link da péagina do Cartéo Referéncia para sinal de PT-100:

https://electron.com.br/site/produtos/

www.electron.com.br
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ESPECIFICAGAO PARA PEDIDO

e Monitor de Temperautra para Transformador tipo seco modelo : EPU-IOT

RECOMENDAGOES IMPORTANTES

Antes de colocar em operagdo o equipamento verifique as seguintes recomendagées:

1. Todos os sensores bem como o equipamento devem estar aterrados, nao utilizar o mesmo ponto de aterramento para
alimentagdo e para o sensor se for utilizado garantir que ndo haja diferenca de potencial entre eles. Os sensores e a
alimentagdo corretamente aterrados evitam que haja mau funcionamento ou danos em casos de perturbagdes, surtos, e
indugGes no equipamento.

2. N3o utilizar o EPU 10T diretamente no sol, sempre que for instado no campo é importante que tenha um painel com
vidro fumé, afim que sejam filtrados os raios ultravioletas que agridem o policarbonato frontal, desta maneira sera
prolongada a vida do equipamento.

TERMO DE GARANTIA

O EPU IOT Electron tem prazo de garantia de dois anos contados a partir da data de venda consignada na nota fiscal,
com cobertura para eventuais defeitos de fabricagdo que o torne impréprio ou inadequado as aplicagdes que se destina.

Exclusdo da Garantia

A garantia ndo cobre despesas de transporte para assisténcia técnica, frete e seguro para remessa de produto
com indicio de defeito ou mau funcionamento. Ndo estdo cobertos também os seguintes eventos: Desgaste natural de
pecas pelo uso continuo e frequente, danos na parte externa causado por quedas ou acondicionamento inadequado;
tentativa de conserto/ violagdo de lacre com danos provocados por pessoas ndo autorizadas pela Electron e em desacordo
com as instrugdes que fazem parte do descritivo técnico.

Perda de Garantia
O produto perdera a garantia automaticamente quando:

¢ Ndo forem observadas as instrugdes de utilizagdo e montagem contidas neste manual e os procedimentos de instalagdo
contidas na Norma NBR 5410;

* Submetido a condigGes fora dos limites especificados nos respectivos descritivos técnicos;
* Violado ou consertado por pessoa que ndo seja da equipe técnica da Electron;

¢ O dano for causado por queda ou impacto;

e Ocorrer infiltragdo de dgua ou qualquer outro liquido;

* Ocorrer sobrecarga que cause a degradagdo dos componentes e partes do produto.

Utilizacdo da garantia

Para usufruir desta garantia o cliente devera enviar o produto a Electron juntamente com cépia da nota fiscal
de compra devidamente acondicionado para que ndo ocorram danos no transporte. Para um pronto atendimento é
recomendado remeter o maior volume de informagdes possiveis, referente ao defeito detectado. Isso serd analisado e
submetido a testes completos de funcionamento.

A andlise do produto e sua eventual manutengdo somente serdo realizadas pela equipe técnica na sede da
Electron do Brasil.
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